CARTILHA DO

’ SUPERENDIVIDAMENTO

Com esta cartilha voce terda acesso a
conhecimenlos essenciais que o ajudardo a
compreender melhor o superendividamenlo e as
medidas  disponiveis  para  proleger seus
interesses.
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0 QUE E 0
SUPERENDIVIDAMENTO?

E o fenomeno economico. juridico e social que impede o
consumidor de realizar o pagamento de suas dividas
alrasadas ou a vencer. Ssem prejuizo do proprio
susteno e da sua familia.

Art. 54-A. Este Capitulo dispde sobre a prevencio do
superendividamento da pessoa natural. sobre o credito
responsdvel e sobre a educacdo financeira do consumidor.
(Incluido pela Lei n° 14181, de 2021)

§ 1° Entende-se por superendividamento a impossibilidade
manitesta de o consumidor pessoa nalural. de boa-fe. pagar
a lolalidade de suas dividas de consumo. exigiveis e
vincendas. sem compromeler seu minimo existencial. nos
termos da requlamentagdo

Para a professora Claudia Lima Marques (2006/ p.256).
define-se superendividamento como: () a impossibilidade
global de o devedor pessoa fisica, consumidor. leigo e de
oa-fe. pagar Todas as suas dividas atuais e fuluras de
consumo (excluidas as dividas com o fisco. oriundas de
delitos e de alimentos) .




SUPERENDIVIDAMENTO)
ATIVO E PASMIVO.

Superendividamento alivo: o consumidor se endivida
voﬁm’[mriamen’(e, em virlude de ma gestdo do

orcamenlo familiar. contraindo dividas maiores do que
ele pode pagar. por mero impulso ou apelo comercial.

Em suma. jardgao popular. devedor alivo seria aquele que
‘gasta mais do que ganha  (CONSALTER. 2007, p. 2)

Superendividamento passivo: ocorre quando o devedor
fica nessa situacdo por motivos externos e imprevistos.
os Chamados “acidentes da vida". Nao age de ma-fe e
nio ocorre md gestao. Somente encontra-se nesia
situacdo por mo%vos alheios, Tornando-se vulneravel.
Por isso. o Estado Tem desejo de ajuda-lo. dando maior
dignidade a sua vida.

E quem teve uma "(..) reducdo brutal dos recursos devido

a dleas da vida. a exemplo do desemprego. do divorcio. do
acomelimenlo de doencas (..)" ((HABAS. 2002, p. 192 apud
BERTONCELLO. 2006, p. 52)




LU LE L L R L
MGUMAS CAUSAS DO

* Desempreqo:

* Necessidade e/ou compulsdo por compras:
* ‘Emprestar” o nome ou ser fiador:

* Desconhecimento sobre gestao financeira.




(0 QUE FAZER SE ESTIVER
SUPERENDIVIDADO?

0 devedor pode acionar a Lei do Superendividamento e
recorrer a orgaos do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor, como o Procon, o Ministerio Publico e a
Defensoria Publica para negociar seus debitos em
aberfo.




Lei n° 14.181. de 2071
ArL. 104-C. Compele concorrente e facullativamente aos
orgaos publicos integrantes do Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor a fase concilialoria e prevenliva do
processo de repactuacdo de dividas. nos moldes do arl.
104-A deste Codigo. no que couber. com possibilidade de o
processo ser requlado por convenios especificos celebrados
enlre os referidos orgaos e as instituicoes credoras ou
SUasS associacoes.
§ 1° Em caso de conciliagdo administrativa para prevenir o
superendividamento do consumidor pessoa nalural. os
orqaos publicos poderdo promover. nas reclamagdes
ino?ividuais, audiencia global de conciliagdo com todos os
credores e. em todos os casos. facilifar a elaboracdo de

lano de pagamento, preservado o minimo existencial. nos
{Jermos da regulamen?ac;ao. sob @ Supervisdo desses
0rgaos. sem prejuizo das demais alividades de reeducacdo
financeira cabiveis.

§ 7° 0 acordo firmado perane os orgdos publicos de
defesa do consumidor. em caso de superendividamento do
consumidor pessoa nalural, incluira a dala a partir da qual
serd providenciada a exclusdo do consumidor de bancos de
dados e de cadastros de inadimplentes. bem como o
condicionamenlo de seus efeilos a abstencao. pelo
consumidor. de condutas que importem no agravamento de
sua situacdo de superendividamento. eSpeciaamen’[e a de
conlrair novas dividas.”




PRINCIPAIS GONSEQUENGIAS
DO SUPERENDIVIDAMENTO

e |nstabilidade no mercado de trabalho, dificultando a
recolocacdo profissional:

* Inscricdo do nome nos orgdos de pralecdo ao
credito:

* Diticuldade no pagamenlo de despesas de consumo
essenciais. compromeltendo. consequentemente. a
quitacdo das despesas basicas:

» Contralagdo de servicos bancdrios de credilos para
sanar as dividas:

* Prejuizos na saude mental.

Para Claudia Lima Marques. o superemdividamen’(o pode ser
considerado uma especie de doenca da sociedade de

consumo. e a legislacdo indica formas de prevencdo desse
mal.




0 GUE FAZER PARA EVITAR
(0 SUPERENDIVIDAMENTO?

1. Ndo gaste mais do que voce ganha:

7. Tenha cuidado com o credilo facil

2 Nio assuma divida sem antes refletir e conversar
com a familia:

4. Leia o contralo e os prospectos:

5. Exija a informacdo sobre a taxa de juros mensal e
anumﬂ

6. Exija o previo cdlculo do valor do Total da divida e
avalie se e compalivel com sua renda:

1. Compare as taxas de juros dos concorrentes:

8. Nio assuma divida em beneficio de Terceiros:

9. Nao assuma dividas e ndo forneca seus dados por
Lelefone ou pela internet:

10. Reserve parle de sua renda para as despesas de
sobrevivencias.




DIVIDAS QUE PODEM
SER RENEGOGIADAY

* Contas de agua. luz. telefone. gas vencidas ou a
vencer:

e Dividas de consumo. como carnes e bolelos vencidas
U @ vencer:

» Emprestimos com bancos financeiros. incluindo cheque
especial e carldo de credito:

« Contratos de credito ao consumidor:

* Parcelamentos.

GREDIT SGORE




DIVIDAS QUE NAO PODEM
SER RENEGOGIADAS

* Impostos e demais tribulos:
* Pensdo alimenticia:
* (redilo habitacional. por exemplo: prestacdo da casa

pr(')priaz

e Produtos e servicos de luxo.




BENEFICIOS QUE A LEI DO
SUPERENDIVIDAMENTO TRAZ AQ
CONSUMIDOR_SUPERENDIVIDADO

* Suporle ao Consumidor:

* Maior Transparencia:

« Condices reais e mais justas de negociacao:

* Preservacdo do minimo para a sua subsistencia do
consumidor:

* Possibilidade de renegociar as dividas com todos o
credores (empresas) ao mesmo Tempo: Fim do assedio
e pressdo ao clienle:

« Mais educacao financeira.

E

K




Art. 54-B. No fornecimenlo de credito e na venda a prazo.
alem das informacdes obrigatorias previstas no arl. 57
deste Codigo e na legislacao aplicavel a maleria. o
fornecedor ou o infermediario deverd informar o
consumidor. previa e adeauadamen’(e. no momenlo da oferta,
sobre: (Incluido pela Lei n° 14181, de 2021)

| - 0 custo efetivo total e a descricao dos elementos que o
compéem

I - A taxa efeliva mensal de juros. bem como a taxa dos
juros de mora e o total de encargos. de qualquer natureza.
previstos para o atraso no pagamento

Il - o montante das prestacdes e o prazo de validade da
oferta. que deve ser. no minimo, de g (dois) dias

IV - O nome e o endereco, inclusive o eletronico, do
fornecedor:

V - 0 direito do consumidor a liquidacdo antecipada e ndo
onerosa do debito. nos termos do § 2° do arl. 57 deste
Codigo e da requlamentacdo em vigor.




MAIS INFORMAGOES SOBRE A
£l DO MPERENDIVIDAMENTQ

A Lein ° 14181/2021. conhecida como a Lei do
Superendividamento. ocasionou algumas mudancas no
Codigo de Defesa do Consumidor (gLei n ° 8.078/1990) e
no Estaluto do ldoso (Lei n *10.741/2002). As alteracdes
ocorreram nos arligos 4. 5°. 6° e 3. e os arligos 94-A
@ 54-G e 104-A a 184—( foram adicionados ao Codigo.

Esta Lei Tem por objelivo propor medidas de prevencao
e tralamento ao superen ivirﬁtmen’(o do consumidor.
As alteracdes acrescentadas no Codigo de Defesa do
Consumidor dispdem sobre a garantia de pralicas de
credilo responsavel e de prevencdo de siluacdes de
superendividamenlo. preservando o minimo existencial.

Dispoem Lambem sobre a proibicao de clausulas
conlraluais de produlos ou servicos que condicionem ou
limitem o acesso ao Poder Judiciario. e/ou que
estabelecam prazos de carencia em caso de
impontualidade das gres’[acées MeEnSAis ou impecam o
restabelecimento tolal dos direitos do consumidor apos
a quitacdo de juros de mora ou de acordo com os
credores.




0 arl. 54-D do mesmo Codigo menciona sobre as
obrigacdes que o fornecedor tera daqui pra frente no
alo de ofertar o credito. devendo informar o
consumidor, considerando Sempre a idade. sobre a
natureza e a modalidade de credito ofertado. bem
como avaliar as condicoes de credito mediante andlise
das informacdes disponiveis no banco de dados dos
orgaos de protecdo ao credio.

Alem disso. tambem serd possivel a instituicao de
audiencias de conciliacdo e mediacdo de conflitos,
podendo o consumidor super endividado. na audiencia.
apresentar um plano de pagamenlo com prazo de 05
anos. sendo preservado o minimo existencial.

Os idosos Tambem possuem protecdo desta Lei. Foi
acrescentado o paragrato 2° ao arl. 96 do Estalulo
do Idoso. que preve ndo serd considerado crime os
casos de negaliva de credito motivada por
superendividamento do idoso.




LU LI L O R T
TESTE:

ESTOU SUPERENDIVIDADO?

(') Minhas dividas equivalem a mais de 50% do que
anho.

?) Preciso trabalhar mais para pagar minhas dividas
no final do mes.

) Meu saldrio termina antes do final do mes.

) Minhas dividas estao sendo causa de desavenca
amiliar.

) Nao consigo pagar em dia as conlas de luz. agua.
alimentacdo. aluguel e/ou condominio.

(1) Meu nome es%a registrado em cadastro, tais como
SCP. SERASA. (CF.

() Tenho atrasado o pagamento das minhas
obrigacdes.

() Ja pedi dinheiro emprestado a familiar ou a um
amigo Eam pagar minhas obrigagdes.

() Minha familia ndo tem conhecimento de minhas

dificuldades.

(
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Escaneie 0 QR CODE
e descubra:




CONSUMIDOR. FIQUE ATENTO!

Ao empoderar-se com conhecimenlo e agindo com
determinacao. voce estara protegendo seus ineresses
e audando a promover a justica no mundo do

ONDE RECLAMAR?

CONSUmo.

Balcdo do Consumidor - Passo Fundo

52 285 Km 2927 - Campus 1. Bairro Sdo
0se

Passo Fundo/RS

CEP: 99057-900

Telefone: (34) 2216-8918

E-mail: consumidor@upf br

Balcio do Consumidor - Carazinho

Rua: Diamantino Tombini 200 - Oriental
Cep: 99500-000

Carazinho/RS

E-mail: balcaocarazinho@upt.br e
Erocon@camzinho.rs.gov.br

alcdo do Consumidor - Lagoa Vermelha

Rua Protasio Alves. n S0 - Alto Pedregal
(ep= 95200-000

Lagoa Vermelha /RS

Telefone: 154) 2258-6960

E-mail: balcaolagoavermelha@upt.br

Procon - Santa Maria

Av. Rio Branco, 629 - Centro

(ep= 97010-421

Santa Maria/RS

Telefone: (59) 2217-1286

E-mail: procon@smn’[ammrim.rs.gov.br

Balcio do Consumidor - Casca

Av. XV de Novembro 402 - Centro
(ep= 99760-000

Casca/RS

Telefone: ﬁ54) 2247-1157
E-mail: balcaocasca@upt.br

Balcdo do Consumidor - Soledade
Telefone: ﬁ54) 2281-97200

E-mail- balcaosoledade@upt br

Av. Marechal Floriano Peixoto 2022
(er= 99200-000

Soledade/RS

Balcdo do Consumidor - Sarandi
Av. Expediciondrio. n° 64 A

Cep 99560-000

Sarandi/RS

Telefone: ﬁ54) 2261-7907

E-mail: balcaosarandi@upf br

www.upt br/balcaodoconsumidor




